Uchwata Nr XXXIV.258.2018
Rady Gminy w Jarocinie
z dnia 21 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia
sciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Jarocin do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 poz. 994 z poin. zm.), oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 poz.
328 z poin, zm.) uchwala sie, co nastepuje:

0

Przekazuje sie opracowany przez Gminny Zaktad Komunalny Spétka z 0.0. w Jarocinie projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, ktéry obowigzywac bedzie na
terenie Gminy Jarocin do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodne;j
w Rzeszowie, celem zaopiniowania.

§2.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw stanowi zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 3.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do uchwaly Nr XXXIV.258.2018 Rady Gminy Jarocin z dnia 21 czerwea 2018 .

PROJEKT
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Jarocin

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z pdzniejszymi zmianami)
oraz art. 19 ust. 1i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.z2017r. poz. 328 z
poZniejszymi zmianami

ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

§1

[y

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dziatajacego na terenie gminy Jarocin oraz odbiorcow
ustug korzystajacych na terenie Gminy Jarocin z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Ustanowienie warunkow przytaczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust.4
Udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug informacji o
mozliwosciach dostepu i warunkach przytaczania do sieci.
Udostepnienie istniejacym i przysztym odbiorcom informacji na temat
praw i obowiazkéw przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i
odbiorcow ustug.
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§2

. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢

ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( DZ.U. z 2017 r. po.328 z
pozniejszymi zmianami .

- Uzytym w regulamini¢ pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie

nadajg im akty wyzszego rzedu , w tym ustawa.

. W szczegolnosci , zgodnie z art. 2 ustawy , ilekroé w Regulaminie mowa

jest o:

- odbiorey ustug — nalezy przez to rozumieé kazdego, kto korzysta z
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej
umowy zawartej z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
-osoba korzystajgca z lokalu — nalezy przez to rozumieé osobe
posiadajaca tytut prawny do lokalu lub korzystajaca z lokalu o nie
uregulowanym stanie prawnym.

- przedsi¢biorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym - nalezy przez to
rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepisdw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnosé gospodarczg w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow , oraz gminne jednostki posiadajace osobowogé prawna
prowadzace tego rodzaju dziatalnosé.

- przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé odcinek
przewodu faczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w
nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna za pierwsza
studzienka , liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy
nieruchomosci gruntowe;j.

- przylgcezu wodociagowym — nalezy przez to rozumieé odcinek
przewodu faczacego sie¢ wodociagowa z wewnetrznag instalacja
wodociaggowa w nieruchomosci odbiorcy ushug wraz z zaworem za
wodomierzem gléwnym.

- sieci - nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub
kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami ktorymi dostarczana jest
woda Jub ktorymi odprowadzane sa scieki , bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

- taryfie —nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie
cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $Sciekéw oraz warunki ich stosowania.

- umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekdw , o ktorej mowa w art. 6 ustawy.



- urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumieé przyrzad
pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych sciekéw znajdujacy sie na
przyfaczu kanalizacyjnym.

- urzadzeniach kanalizacyjnych — nalezy przez to rozumieé sieci
kanalizacyjne , wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania $ciekéw do wéd lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace i oczyszezajace Scieki oraz przepompownie sciekow.

- urzgdzeniach wodociggowych — nalezy przez to rozumieé ujecia wod
powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace
do magazynowania i uzdatniania wody, sieci wodociagowe i urzadzenia
regulujace cisnienie wody.

- wodomierzu gléwnym — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy
mierzacy ilo$¢ wody pobranej, znajdujacy sie na kazdym przytaczu
wodociggowym.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne , zgodnie z przepisami ustawy ma
obowigzek zapewni¢ nastgpujacy minimalny poziom Swiadczonych ustug :

I. Zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganych ilosciach oraz dostaw wody i
odprowadzania sciekdw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow w
granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug wyznaczonych
migdzy innymi strukturg srednica sieci, przylacza oraz instalacji
wewnetrzne] odbiorcy ustug.

2. Zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i o parametrach okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczegdlnoscei , woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmow



chorobotworezych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych witasciwosci
korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne
okreslone w czesci A zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia oraz
podstawowe wymagania chemiczne okreélone w czesci B zatacznika nr |
do rozporzadzenia.

Zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych

Budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w
przypadku wystapienia jej niedoboru okreslonych w zezwoleniu o ktérym
mowa w pkt.2.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne Jjest zobowigzane do
regularnego informowania Wéjta Gminy Jarocin o Jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez mieszkancow.

§ 4

Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i
odprowadzania Sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy 1 nie powodujacy
pogorszenia jakosci $wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci , w szczegolnosei do :

1.

Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofnigcia wody z instalacji wodociggowe;j ,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
Zabezpieczenia przed dostepem oséb nie uprawnionych do pomieszczenia
w ktérym zainstalowany jest wodomierz.

Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszczefi w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu.

Poinformowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o
wiasnych ujeciach, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow.



6. Wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach
przytgczenia do sieci oraz w umowie o dostawe wody i odbidr $ciekéw.

ROZDZIAL. 111

Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5

Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow okreslaja przepisy art.6 ustawy .

§6

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawarte] miedzy
przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg tych ustug,

§7

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowiazane do zawarcia
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osoba , ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

§8

Umowa o ktorej mowa w paragrafie 5 zawiera w szczegolnosci postanowienia

dotyczace :
I. Ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych
oraz warunkow ich $wiadczenia .



2. Sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen.

Praw 1 obowigzkdw stron umowy.

4. Procedur i1 warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

5. Dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i
pomieszczen odbiorcy ustug.

6. Ustalen zawartych w zezwoleniu o ktérym mowa w art.18 ustawy

7. Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkow umowy.

Dokumenty o ktorych mowa w pkt. 5 to upowaznienie podpisane przez

Kierownika przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego okreslajace

czynnosci , ktorych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci w

szczegolnosci obejmujgce :

1. Dokonanie odczytu i sprawdzenia prawidtowosci dziatania urzgdzenia
pomiarowego i wodomierza gléwnego oraz wodomierzy w lokalach.

2. Wykonanie prac konserwacyjno-remontowych oraz kontrole korzystania z
ustug zgodnie z umowa.

LI

§9

Umowa o ktorej mowa w paragrafie 5 moze by¢ zawarta z osoba , ktora
posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego do ktdrego ma
by¢ dostarczana woda lub z ktorego maja by¢ odprowadzane $cieki albo z
osobg ,ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§10

Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielo lokalowymi umowa
o ktorej mowa w paragrafie 4 , zawierana jest z wlascicielem budynku lub
zarzgdca nieruchomosci wspdlnej.



§ 11

Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielo lokalowego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy z
korzystajacymi z lokali osobami o ktérych mowa w paragrafie 8 i 9 jezeli:
1. We wszystkich lokalach zamontowane sa wodomierze w sposob
uzgodniony z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym:.

2. Zainstalowane wodomierze spelniaja wymagania Polskich Norm oraz

wymagania uzgodnione z przedsiebiorstwem wodociagowo-

kanalizacyjnym odnosnie ich typu.

Mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy.

4. Wnioskodawca i przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustali
sposob rozliczen réznicy migdzy wodomierzem gtéwnym a
wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz zasady
ich utrzymania.

5. Mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zaktécen
dostaw wody w pozostatych lokalach.

(U8)

§ 12

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazié zgode na
zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami o ktérych mowa w

paragrafie 8 i 9 rowniez w przypadku gdy nie sa spetnione warunki o ktorych

mowa w paragrafie 10.

§13

Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw nastepuje
po podpisaniu przez strony protokotow z préb i odbioru prac budowlano-
montazowych wykonanych w zwiazku z przytaczeniem do sieci.

§ 14

Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow nie moze
ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy ,
przepisow wykonawczych do ustawy oraz niniejszego regulaminu.



§ 15

W przypadku zmiany odbiorcy ustug , nastepuje wygasniecie umowy
zawartej z dotychczasowym odbiorca.

§ 16.

Taryfowe ceny i stawki optat sa okreslane zgodnie z przepisami ustawy przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne i zatwierdzane decyzja
Dyrektora Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie .

§ 17

Integralng cz¢$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow
stanowi zatacznik skiadany przez odbiorce ustug przy zawieraniu umowy i
aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow korzystania z ustug
okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj i ilos¢ , a w przypadku
przemystowych odbiorcow ustug réwniez jakogé odprowadzanych Sciekow.

ROZDZIAY. 1V

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 18

Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow okreslaja przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw stanowia ze :

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow sg prowadzone przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

2. Ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomodci ustala sie na podstawie
wskazania wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody , ustalane na podstawie rozporzadzenia o
ktorym mowa w art. 27 ustawy.



3. Ilos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekow
ustala si¢ na podstawie umowy jako réwna ilosci wody pobrane;j .

5. Wrozliczeniach odprowadzanych Sciekow , ilos¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia
na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. Jezeli odprowadzajacym scieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy
urzgdzen pomiarowych , ilos¢ odprowadzanych sciekdw ustala sie w
umowie miedzy dostawcg , a odbiorca sciekéw , z uwzglednieniem
udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celéw
produkcyjnych i technologicznych.

§ 19

Zgodnie z przepisami o ktorych mowa w art. 27 ustawy :
1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w
terminie 7 dni od daty dostarczenia rachunku lub faktury.
2. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen do wysokosci rachunku nie
wstrzymuje jego zaplaty.
3. W przypadku stwierdzenia nadplaty , zostanie ona zaliczona na poczet
przysztych naleznos$ci , a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot.

ROZDZIAL. V

Warunki przylaczania do sieci

§ 20

Zakres budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych realizowane;j i
finansowanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz osobe
ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci okreslajg przepisy ustawy
stanowigc :
1. Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne sg obowiazane zapewnié¢
przy wspotudziale gminy realizacje budowy i rozbudowy urzadzen



wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w ustalonym przez gmine w
studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego w
zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

2. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowe;j ,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i
urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
o0 przytaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Koszty zainstalowania'i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego
odbiorca ustug.

§ 21

1. W przypadkach gdy plany inwestycyjne wlascicieli lub zarzadcéw
nieruchomosci wyprzedzaja plan inwestycyjny przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego , moga oni wybudowac na wlasny koszt, w
porozumieniu z tym przedsigbiorstwem i gming urzadzenia wodociagowe i
kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug

2. Urzgdzenia o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja bezptatnemu przekazaniu
gminie lub przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu na zasadach
okreslonych w art.31 ustawy.

§ 22

I. Przytgczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastepuje na
podstawie umowy o przytgczenie i po spetnieniu technicznych warunkéw
przytaczenia okreslonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze
wystgpowac osoba ,posiadajaca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci , ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wzor wniosku o ktérym mowa w ust. 1 i 2, ustala przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.



§ 23

Wniosek o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w
szczegblnosci zawierad :

1L

Oznaczenie wnioskodawcy.

2. Okreslenie :

4.

a/ rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych.
b/ charakterystyke zuzycia wody
¢/ rodzaju i ilosci , a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug
rowniez jakosci odprowadzanych sciekow
d/ przeznaczenia wody
Informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu do ktorego
dostarczana bedzie woda w szczegodlnosei
- powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali ( mieszkalne , uzytkowe ) w
budynkach zasilanych w wode
- wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i
odprowadzajgce $cieki.

Proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

Do wniosku o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do
sieci winna zalaczy¢ :

.

2

Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
ktorej dotycz wniosek.

Mape sytuacyjna , okreslajaca usytuowanie nieruchomosci o ktorej mowa
w ust. I wzgledem istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 24

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki

przyfaczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz z projektem umowy o
przytaczenie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia
wniosku.
Warunki przylaczenia wazne sa dwa lata od dnia ich okreslenia.
Warunki przyfaczenia powinny okreslaé w szczegdlnosci :
a/ miejsca 1 sposob przylaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z
instalacjami odbiorcy
b/ przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne , W
ktorych zuzywana jest woda i odprowadzane $cieki
¢/ wymagania dotyczace :

- miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego



- miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
- jakosci odprowadzanych sciekow
d/ termin waznosci warunkow przylaczenia

§ 25

Umowa o przytaczenie w szczegolnosci okresla -

1. Strony zawierajace umowe.

2. Zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac
zwiazanych z przeprowadzeniem prob i odbioréw koncowych
wykonanych przez strony.

3. Sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia.

4. Terminy :

- zakonczenia budowy przytacza i przeprowadzenia niezbednych
prob i odbioréw koncowych

- przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wode i
odprowadzanie Sciekéw

- odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o
przytaczenie.

§ 26

I. Umowa o przyfaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia realizacji prac
projektowych i budowlano-montazowych

2. Okreslone w umowie o przylaczenie proby i odbiory czesciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

3. Wyniki prob i odbioréw o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez
strony w protokotach , ktérych wzory okresla przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.



ROZDZIAL. VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
"~ kanalizacyjnych

§ 27

Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegblnych
latach wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego
Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyinych moga uzyskacé
informacje dotyczace dostepnosci do tych ushug :
1. W Urzgdzie Gminy ktéra udostepnia nieodptatnie wglad :
- w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy
- W miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego
- w regulamin swiadczenia ustug
- w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
3. W Przedsigbiorstwach wodociagowo-kanalizacyjnych udostepniajacych
nieodplatnie :
- wglad w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
- wglad w plany inwestycyjne
- wglad w regulamin $wiadczenia ustug

"ROZDZIAL. VII
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 28

I. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-



kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej ,, oraz projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane w obecnosci upowaznionych przedstawicieli
stron. ;

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki
przyfacza ulegajgce cze¢sciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikajace) nalezy
zgltasza¢ do odbioru przed zasypaniem

4. Po pisemnym zgloszeniu do odbioru przez osobe ubiegajaca sie o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru nie dluzszy niz 10 dni od dnia
pisemnego zgloszenia.

5. Wyniki prob i odbioréw sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach .

ROZDZIAL VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow
a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany informacji.

§ 29

l. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanymi przerwami lub
ograniczeniami.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek
niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo
przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody o ile czas ich trwania nie przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkow wielo lokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢
wyltgcznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomosci, o ile planowany czas
przerwy w dostawie wody nie przekracza 4 godzin.



4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody.
przekraczajacej 16 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o
tym fakcie odbiorcéw ustug , wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob ZWYCZajOwo
przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na
swojej stronie internetowe;.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub
wstrzymac swiadczenie ushug z waznych powodow , w szczegdlnosci jezeli
jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi , a takze
przyczynami technicznymi. Powyzsze nie wplywa na zasady
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

ROZDZIAL IX

Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania
reklamacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu sciekow

§ 30

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

I. Prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

Warunkow przylaczania si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.
Wystepujacych zaklocen w dostawach wody i odprowadzaniu $ciekow.
Wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

§ 31

Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow inaczej obowiazujg nastepujace wymagania w zakresie udzielania
informacji i odpowiedzi w zwigzku z niedotrzymaniem ciagtosci ustug i



odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow :
I. Udzielenie informacji na zadanie odbiorcow nastepuje :
- 12 godzin na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego
terminu usuniecia przerw i zaklocen w $wiadczeniu ustug
- 7dni na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen o ktorych
mowa wyzej.
- 14 dni na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia , wymagajace
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych
‘niz terminy wskazane w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
przed uptywem terminow wskazanych w ust. 1 informuje o tym fakcie osobe,
ktdra zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym przypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni
od dnia zlozenia prosby.

§ 32

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
zawiadomienia odbiorcéw ushug o planowanych zmianach warunkow
technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw nie krétszym niz

12 miesiecy.

§ 33

1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej . Reklamacja zawiera co
najmnie;j:
- imi¢ nazwisko odbiorcy ustug
- przedmiot reklamacji
- przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje
- numer umowy
- podpis odbiorcy ustug

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w
terminie 14 dni od daty wptywu . W szczegolnych przypadkach



wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony
maksymalnie do 30 dni.

ROZDZIAL. X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
S 34

. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z
urzadzen wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem
punktow poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
skiadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika
Gminy w umowie ustalonych okresach.

. Optate za wodg do celow przeciwpozarowych nalezy pobieraé zgodnie z
obowigzujacymi taryfami.

. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociagowych, ktorymi woda dostarczana jest do innych odbiorcéw ustug
Jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.

. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrana na cele
przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
Gmine Jarocin.



ROZDZIAL XI

Postanowienia koncowe

§ 35

I. Z dniem wejscia niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr
XXXII/270/2002 r. Rady Gminy w Jarocinie z dnia 4 wrzeénia 2002
roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw
obowigzujacego na terenie Gminy Jarocin

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Podkarpackiego
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