Zatacznik do Uchwaty
Nr X1.17.2018

Rady Gminy Jarocin

z dnia 20.12.2018

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekéw
obowigzujacy na terenie gminy Jarocin.

Rozdziat I.

§1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Jarocin.
2. Regulamin okredla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcédw ustug.

§2.
1. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslenia ustawa, rozumie sie przez to ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (Dz.U.2017
r. poz.328 z poin. zm.)
2, Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu w tym ustawa.
3. Wodomierz dodatkowy — nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug.

Rozdziat II.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania éciekéw.

§3.

Prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:
1. zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do: realizacji
dostaw wody w wymaganej iloci (nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe ) i pod odpowiednim cinieniem
(nie mniejszym niz 0,2 MPa), dostaw wody i odprowadzania éciekéw (w ilosci nie mniejszej niz 0,3m?
na dobe) w sposéb ciggty i niezawodny;
2. zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajgca
wymaganiom zawartym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U, z 2017r. poz. 2294);
3. dostarczac¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa
i niniejszym regulaminem;
4. odbierac od odbiorcy ustug $cieki w iloéci nie mniejszej niz 0,3m? na dobe, na podstawie pisemne;j
umowy otresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem;
5. wydawac warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna;
6. instalowac i utrzymywac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny;
7. instalowac na zgtoszenie i koszt odbiorcy ustug wodomierz dodatkowy;
8. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody;
9. prowadzi¢ regularng kontrole urzadzed wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo;
10. zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnic wtasciwg jakos$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych sciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilogci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania éciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych;



11. dokonywac napraw urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych w jego
posiadaniu;
12. zapewniac budowe oraz modernizacje urzadzeri wodociggowych oraz kanalizacyjnych;
13. informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
w ustawie;
14. na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
zaktad uprawniony do legalizacji wodomierzy w celu sprawdzenia prawidtowoéci wskazar
i w przypadku stwierdzenia przez ten zakfad jego wadliwego dziatania, poniesé koszty ekspertyzy
i wymiany.

§ 4,
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:
1. wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy;
2. przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczenia do
sieci;
3. przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania;
4. wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego
i sanitarnego.

Prawa i obowigzki odbiorcy ustug.
§5.

Odbiorca ustug ma obowigzek:
1. korzystac z instalacji wodociggowe] w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci eliminowaé mozliwoéci wystgpienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie;
2. korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemotliwiajacy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzgdzen kanalizacyjnych odpaddw i substancji
wskazanych w art, 9 ust. 2 ustawy;
3. umozliwiac realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o ktérych mowa
w art. 7 ustawy;
4. prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny oraz pozostate wodomierze przed
uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, kradziezg lub zniszczeniem w wyniku
dostepu 0sob nieuprawnionych a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw;
5. dbac¢ o ochrone przed uszkodzeniem znajdujgcych sie na terenie odbiorcy studzienek
kanalizacyjnych, hydrantéow i urzadzer wodociggowo-kanalizacyjnych,
6. niezwtocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtéwnego lub wodomierza dodatkowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;
7. zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga miec wptyw na dziatanie sieci oraz iloé¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekdw, a takie przeznaczenie wody;
8. powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiane
stanu technicznego urzadzer i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsiebiorstwem,
w tym nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢
wodociggowa lub kanalizacyjna;
9. pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnoéci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnieri wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug,
gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ustug;



10. pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gldwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.
11. terminowo regulowac naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw.

Odbiorcy ustug zabrania sie:

1.pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym,

2.zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego bez uzgodnienia,

3.naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

4.czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozardw,

5.t3czenia wewnetrznej instalacji wodociggowe]j zasilanej z sieci eksploatowa nej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z innymi zrédtami wody w szczegélInosci z ujeciem
wiasnym.

§6.
Odbiorca ustug ma prawo:
1. odbierania wody o odpowiednim ciénieniu (nie mniejszym niz 0,02MPa), ilosci (nie mniejszej 0,3m3
na dobe ) i jakosci (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

2. nieprzerwanego odprowadzania ciekow w iloéci nie mniejszej niz 0,3m*na dobe.

3. bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w rozdziale VIII.

4. zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w rozdziale IX.

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7.
Postanowienia uméw o dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw zawieranych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug w szczegélnosci nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie wzér wniosku
0 zawarcie umowy.
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  udostepnia zainteresowanym  podmiotom
informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
przez odbiorcdw ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.
5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 moze zostaé¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreélonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017, poz. 683).



Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.
§ 8.
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekdw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie {ciekéw okreslona z godnie z art. 27
ustawy.
2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3
ustawy, ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 7 ust.1,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
3. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy.
4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug 53 okreslone w umowie.
5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane écieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.
6. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie odbiorcy ustug
zwraca sig jg w terminie 14 dni od daty jej dostarczenia.

Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci.
§9.
1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.
2. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystepowad osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma byé przytaczona do sieci.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze réwniez wyrazi¢ zgode i wyda¢ warunki
techniczne przytaczenia osobie, ktéra korzysta z nieruchomoéci o nieuregulowanym stanie prawnym.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust.1 zawiera:
® oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z whnioskodawcag,
* wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
e okreslenie ilosci i przeznaczenia przewidywanego poboru wody,
* wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych éciekéw i ich rodzaju,
® opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktdrej bedg odprowadzane
scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,
® planowany termin rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekdw,
* dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okreéla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pdiniej niz w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach
szczegblnych, termin okreslenia warunkéw przytaczenia moze by¢ wydtuzony o czas niezbedny do
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego lub konsultacji z innymi instytucjami.
5. Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okreslaja co najmniej:
® miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego,
* przewidywang ilos¢ wody dostarczane] nieruchomoséci,
* przewidywang ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakose,
* informacje o rodzaju i zawartoici dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,
* okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata,
® warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczgcia prac nad dokumentacjg
techniczna.



Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.
§10
1 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przytgczenia nieruchomodci do sieci:

* jesli nie istniejg techniczne moiliwoéci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow,

e jedli wskutek przyfgczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorszg sie do tego stopnia, ze niemoiliwe bedzie zachowanie minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania éciekéw.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmoéwi przytaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o przyfaczenie do sieci
pisemng odmowg wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nie wydaje warunkdw przytaczenia do sieci.
3. W przypadku przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego stanowigcego wifasnosé
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego miejscem rozdziatu odpowiedzialnoéci jest:
¢ dla przytacza wodociggowego — zawdr gtéwny za wodomierzem gtéwnym,
e dla przytacza kanalizacyjnego :
- w przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomodci gruntowej odbiorcy
odprowadzajgcego scieki, miejscem rozdziatu odpowiedzialnosci jest granica nieruchomoéci
gruntowej,
- w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego scieki, miejscem rozdziatu odpowiedzialnoéci jest pierwsza studzienka
liczac od strony budynku.

4.W przypadku przytacza wodociggowego i/ lub przytacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnosc
odbiorcy, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci wodociggowej
i/lub sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

§ 11.
Warunkiem przystapienia do wykonywania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczeéniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

Rozdziat VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza.

§12,
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniona dokumentacja techniczna.
2. Okreslenie w warunkach przytgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgfoszenia odbiorcy,
ztozonego w przedsiebiorstwie z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.
3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).
4. Przed zasypaniem podmiot przytgczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
Budowlane (tekst jednolity: Dz. U.z 2017 r. poz. 1332 z péin. zm.)



5. Podmiot przytaczany zobowigzany jest dostarczy¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego egzemplarz inwentaryzacji powykonawczej przytgcza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego wpisanej do ewidencji panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po dostarczeniu przez podmiot ubiegajacy sie
o przytaczenie do sieci, geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej dokonuje odbioru technicznego
potwierdzajacego sprawnos¢ przytacza. Dokumentowane jest to protokotem spisanym pomiedzy
przedstawicielami stron uczestniczacych w procesie inwestycyjnym i przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

7. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania robét i jego podpisanie przez
strony upowaznia osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci do ztozenia wniosku o zawarcie
umowy.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytagcze wodociggowe i rozpoczyna
dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekéw bez zbednej zwioki, lecz nie pdiniej niz w terminie 7 dni
od podpisania umowy i zamontowania wodomierza gtéwnego.

Rozdziat VIl
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow.
§ 13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody lub
odbidr sciekow w przypadku:
L.wystgpienia uszkodzenia elementu sieci wodociggowej lub przytacza kanalizacyjnego i sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody lub odbiér sciekow,
2.braku wody w ujeciu,
3.potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
4.koniecznosc i przeprowadzania niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontow sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
5.uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,
6. przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
7 klesk zywiotowych,
8.wstgpienia sytuacji, o ktérych mowa w ustawie:
a)przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b)odbiorca ustug nie uiscit naleznoici za dwa petne okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie zalegtej optaty,
c)jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogow okreélonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,
d)zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzgdzeniach pomiarowych,
9.przedsiebiorstwo odpowiada za normalne nastgpstwa wstrzymania doptywu wody lub
nieodpowiedniego ciénienia wody,
10. przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody na osobie lub mieniu, powstate w
wyniku przerw lub ograniczeri w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastgpity wskutek
sity wyzszej albo wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.
§ 14.
W czasie trwania klgski zywiotowej, w przypadku gdy nastapito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu
odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak przedsiebiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.



§ 15.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej
na 3 dni robocze wczedniej przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajgc jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw.

§ 16.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania informacji odbiorcom
ustug oraz podmiotom ubiegajgcym sie o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich
0 obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania
reklamacji (w formie: pisemnej, ustnej, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej) jak
rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym moiliwe jest
zawarcie umowy.

§17.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie udostepnione byty:
1, dokumenty w aktualnym brzmieniu:
e taryfa obowiazujgca na terenie gminy Jarocin,
e niniejszy regulamin,
e wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
* tekstjednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
2. informacje dotyczace:
¢ szczegofowych warunkéw zawierania umoéw, w tym o koniecznoici przedstawienia
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow
e  procedury reklamacyjnej,
®  sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomodci do sieci.
3. Formularze:

° wzor wniosku o wydanie warunkow technicznych w celu przytaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej,

° wzoér wniosku o uzgodnienie dokumentacji projektowej,

° wzor wniosku o przytaczenie,

o wzOr zgfoszenia przystapienia do robot.



§ 18.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczeg6lnosci wysokosci optat za takie ustugi. Reklamacje odbiorcy ustug moga wnosic
w formie pisemnej, osobiscie, telefonicznie lub przy pomocy poczty elektronicznej.
2. Reklamacje powinny zawierac:

® imig inazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

e przedmiot reklamacji,

e  uzasadnienie,

e informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgfaszajacym reklamacje.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zgtaszajqcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§19.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 20.
Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 21,
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego pracownika gminy,
ktora stanowi podstawe do rozliczer za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym a gming Jarocin.



